Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumundan; 21/4/2022

DEGER KAYBI TALEPLERINDE EKSPERTIZ
ISLEMLERINE iLiSKiN GENELGE
(2022/12)

Amag

Madde 1 - (1) Bu Genelgenin amact, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 90 inci
maddesi kapsaminda deger kaybi taleplerine istinaden yiiriitiilecek ekspertiz islemlerine dair usul
ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam
Madde 2 — (1) Bu Genelge, ara¢ deger kaybi taleplerine dair yiiriitiilen ekspertiz
islemlerinde ilgili tiim taraflar igin uygulanir.

Dayanak
Madde 3 — (1) Bu Genelge, 25/8/2015 tarihli ve 29456 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeliginin 10 uncu maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Basvuru ve atama

Madde 4 — (1) Hak sahibi tarafindan deger kaybi talep edilmesi halinde, Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlariyla belirlenen belgelerle birlikte
sigorta sirketine yapilan yazili bagvurunun akabinde sigorta sirketi tarafindan 1 is giinii igerisinde,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (Merkez) nezdinde kurulan bilgi islem altyapisi (EKSIST)
tizerinden sirali olarak sigorta eksperi atamasi yapilir. Yazili bagvurunun mevzuata uygun sekilde
yapildigint ispat yiikii hak sahibindedir.

(2) Birinci fikra uyarinca sirket tarafindan atama yapilmamasi halinde dogrudan basvuru
sahibi tarafindan EKSIST tizerinden sirali olarak eksper atamasi yapilabilir.

Ekspertiz islemleri

Madde 5 — (1) EKSIST iizerinden atama yapildigina dair bildirim alan eksper, 1 is giinii
igerisinde atamay1 EKSIST iizerinden reddetmezse kabul etmis sayilir.

(2) Eksper, EKSIST tizerinden atama yapildigina dair bildirim aldigi tarihten itibaren 3 is
giinii igerisinde ekspertiz raporunu EKSIST iizerinden tanzim etmekle yiikiimliidiir.

(3) Atanan eksperin 3 is giinii igerisinde raporunu tamamlamamast halinde bu siirenin bitimi
tarihinde veya birinci fikra uyarinca art arda iki eksperin atamayi reddetmesi halinde yeni eksper,
ilk eksper atamasini yapan taraf¢a Listeden segilir. 1 is giinii igerisinde se¢im yapilmamasi halinde
Listeden sirali olarak yeni eksper atanir. Atanan yeni eksper, atamayi reddemez ve bildirim
tarihinden itibaren 3 is giinii igerisinde ekspertiz raporunu EKSIST iizerinden tanzim etmekle
yiikiimludiir.
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(4) Atanan eksperin deger kaybi hesaplamasina dair ilgili mevzuat kapsaminda ihtiyag
duydugu verilerden Merkez sistemlerinde yer almayanlar, sigorta sirketleri tarafindan ivedilikle
temin edilir. Aksi takdirde sigorta eksperi, Merkez nezdindeki verileri esas alarak rapor tanzim
eder.

Itiraz

Madde 6 — (1) Atanan eksper tarafindan 5 inci madde uyarinca diizenlenen rapora, EKS{ST
iizerinden yapilan bildirimden itibaren 3 is giinii igerisinde taraflarca itiraz edilebilir. Itiraz halinde
Listeden sirali olarak yeni eksper atanir. Itiraz iizerine atanan eksper, bildirim tarihinden itibaren 2
is glinii igerisinde raporunu EKSIST iizerinden tanzim etmekle yiikiimliidiir.

(2) ltiraz iizerine yapilacak ekspertiz islemlerine iliskin diger hususlarda 5 inci madde
ktyasen uygulanir.

Hakem eksper atamasi

Madde 7 — (1) Atanan eksperin 6 nci madde uyarinca diizenledigi rapora itiraz edilmesi
halinde EKSIST iizerinden sirali olarak atanan hakem eksper, bildirim tarihinden itibaren 2 is giinii
icerisinde raporunu EKSIST iizerinden tanzim etmekle yiikiimliidiir.

(2) Hakem eksper atamasina iliskin diger hususlarda, Sigorta Eksperleri Atama
Yonetmeliginin 8 inci maddesi kiyasen uygulanir.

(3) Hakem eksper tarafindan diizenlenen rapor, nihai rapordur.

Liste

Madde 8 — (1) Bu Genelgenin yayimi tarihinden itibaren 1 ay igerisinde Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Sigorta Eksperleri icra Komitesi (TOBB) tarafindan, kara araglari sorumluluk
sigortast bransinda ruhsat sahibi sigorta eksperleri arasindan haklarinda adli veya idari siireg
yiiriitiilmekte olanlar hari¢ tutularak talebe istinaden Liste olusturulur ve Merkeze bildirilir.

(2) Liste, TOBB tarafindan aralarinda en fazla 6 ay siire olmak iizere yilda en az 2 defa
yeniden talep alinarak giincellenir ve glincellenen Liste Merkeze diizenli olarak bildirilir.

(3) TOBB, deger kaybi taleplerinde is yogunlugunu gozeterek sistemin siirekliligini
teminen Listeden gegici veya siirekli olarak silme dahil gerekli tiim tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) TOBB’un &nerisine istinaden Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (Kurum) , Levhaya kayith kara araglar1 sorumluluk sigortasi bransinda ruhsat sahibi tiim
sigorta eksperlerinin listeye eklenmesine karar verebilir.

(5) Bu Genelge kapsaminda gorevlendirilecek tiim eksperler, Listeden atanir. Listenin
caligma esaslarina ve Listeden ¢ikarmaya dahil ilkeler TOBB tarafindan belirlenir.

(6) Eksperin raporunu, mazeretsiz sekilde son 6 ay igerisinde besinci defa siiresinde
tamamlayamamasi halinde bu tarihten itibaren otuz giin siiresince bu Genelge kapsaminda
kendisine atama yapilmaz. 5 inci maddenin tigiincii fikrasi uyarinca atanan yeni eksperin raporunu
sliresinde tamamlayamadig1 her hal, iki defa gecikme olarak saytlir.
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EKSIST

Madde 9 — (1) Merkez, bu Genelge kapsaminda yapilacak eksper atama, ekspertiz raporu
tanzim ve itiraz siireclerinin yiiriitiilmesini teminen EKSIST entegrasyonunu tesis eder.

(2) Sigorta sirketleri bazinda EKSIST iizerinden atama verileri, her yil Kuruma raporlanir.

(3) Bu Genelge kapsaminda EKSIST nezdinde eksper bazinda atama, is kabul ve ret verileri
ile ekspertiz raporunu tamamlama siiresi ve siire agtmina iliskin veriler, aylik olarak Merkez
tarafindan TOBB’a raporlanir.

(4) Bu Genelge kapsaminda EKSIST iizerinden rapor tanzim eden tiim sigorta eksperleri,
ekli rapor sablonunu kullanmakla yiikiimliidiir.

Kilavuz

Madde 10 — (1) Bu Genelge kapsaminda EKSIST iizerinden yapilacak tiim islemlere iliskin
uygulama esaslari, Kurumun uygun goriisii iizerine Merkez tarafindan yayimlanan kilavuzda
diizenlenir.

Rapor sablonu

Madde 11 — (1) Merkez, bu Genelgenin ekinde yer alan sablona gore ekspertiz raporu
yazim modiilii gelistirerek, EKSIST iizerinden atanan ilgili sigorta eksperine rapor tanzimi
stiresiyle stnirlt olmak tizere erisim yetkisi verir.

Yiiriirliikten kaldirilan genelge

Madde 12 - (1) Bu Genelgenin yuriirlige girdigi tarih itibariyla “Karayollart Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast Kapsaminda Deger Kaybi Taleplerinde Sigorta Eksperi
Atanmasina Iliskin Genelge (2021/20)” yiiriirliikten kaldirilmsti.

Yiiriirlik
Madde 13 - (1) Bu Genelge, 01.07.2022 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 14 — (1) Bu Genelge hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu Baskani yiiriitiir.

EK: Deger Kaybi Ekspertiz Ruporu Sablonu
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SIRKET UNVANI e eeeereveeanens SIGORTA

EKSPERTIZ HiZ. LTD. STI. SBM RAPOR NO :
SIRKET LEVHA NO : RAPOR / KAYIT TARIHI :
EKSPER ADI : DOSYA NO
EKSPER LEVHA NO
ADRES
TELEFON / FAX
E-MAIL

DOSYA NO:

DEGER KAYBI EKSPERTiZ RAPORU

Talebiniz lizerine Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar ekinde yer alan “Ek-1
Deger Kaybi Hesaplamasi” maddesine gére olusan DEGER KAYBI tutarinin tespiti amaci ile is bu rapor hazirlanmistir.

TALEP

BASVURU TARIHI

TALEBE KONU KAZA TARIHI :

SIGORTALI KUSUR DURUMU M var T Yok
SIGORTALI KUSUR ORANI D % .

HASAR ONARIMI ICIiN ODENEN TUTAR

SIGORTALI ARAC POLICE BiLGILERI

SIGORTA SIRKETI :

POLIGE TURU : MTrafik I Kasko T iMMm
POLICE NUMARASI

POLICE VADESI

POLICE TANZIM TARIHI / SAATI

SIGORTALI ADI / UNVANI

TEMINAT BEDELI MADDI- ARAG BASINA

SIGORTALI LI ARAC TESCIL BELGESI BILGILERI
RUHSAT SAHIBI

TC KIMLIK NO

ARAC PLAKASI

MARKASI VE TiPi

MODEL! VE CiNSi

SAST NUMARASI

MOTOR NUMARASI

SIGORTALI ARAC SURUCU BILGILERI

ADI SOYADI

TC KIMLIK NO

BELGE SINIFI / NO :

BELGE YETERLILIK DURUMU . ¥ Yeterli ™ Yeterl Deg

ALKOL DURUMU / PROMIL : ¥ Belge var / .... Promil I~ Belge yok

TAZMINAT TALEP EDILEN ARAQ BiILGIiLERi

RUHSAT SAHIBI
TC KIMLIK NO
ARAGC PLAKASI




MARKASI VE TIPI

MODELI VE CINSI

SASI NUMARASI

MOTOR NUMARASI :

OZEL KULLANIM SEKL W Ticari I Kiralk I~ Diger

KILOMETRE

SURUCU BILGILERI
ADI SOYADI
TC KIMLIK NO

HASAR BILGILERI

HASAR DOSYA NO

HASAR TARIHI

SIGORTA SIRKETI

ARAC MADDI HASAR TUTARI (KDV Dahil)

GEQMiS HASAR BILGIiLERI (SBM SORGUSU)
ARAG GEKME/HURDA BELGELT ISLEM
GORMUS MU?

GECMIS HASAR KAYDI : M Yok T var (Asagida sirast ile belirtilmistir)
1. HASAR (tarih) :

2. HASAR (tarih)

3. HASAR (tarih)

4. HASAR (tarih)

5. HASAR (tarih)

PiYASA RAYIiC DEGER TESPiTi
ARAC KODU :
TSB KASKO DEGER LISTE BEDELL

SEIK ARAC DEGER LiSTE BEDELI

TAZMINATA ESAS RAYIC DEG.ORTALAMASI

EKSPER TARAFINDAN TESPIT EDILEN PIYASA :
RAYICi

" Evet @ Hayir

DEGER KAYBI HESAPLAMASI

Deger kaybi tespiti talebinde bulunulan yukarida bilgileri mevcut vasitanin tarafimiza iletilen ekspertiz raporlar, hasar
fotograflari ve evraklar (zerinden yapllan inceleme sonucunda; ....... kisimlarindan almis oldugu darbe sonucunda;
kisimlarinin hasarlanmig oldugu, s6z konusu pargalarda deder kaybina konu olacak hasar oldugu/olmadigi goriilmustir.

IARAC GRUBU JE]]
IARAG KODU (A/B/C/G/D/E/F) L]l
[PIYASA DEGERI ]|
IRAYIC DEGER KATSAYISI (R) L]l
[KULLANILMISLIK DUZEYI (KM/SAAT) IE]l

[KULLANILMISLIK DUZEYI KATSAYISI (K)  ||:]|
HASARA UGRAYAN PARCALAR KATSAYISI (H)|[: ||
(GENEL DEGERLENDIRME KATSAYISI (G)  |[:]|
IDEGER KAYBI (DK) A
INIHAI DEGER KAYBI TUTARI 1]l




DEGER KAYBI HESAPLAMASINA ESAS ALINAN PARGALAR ILE UYGULANAN KATSAYILAR TABLOSU:

Parga Parca Ads Parca Onarim Katsayisi Parca Parca Ad1 Boya Katsayist
kodu Degisim ((ohy] kodu (Y
Katsayisi
Py
Hafif Orta | Yiiksek Tam | Lokal
Al Tavan saci .00 1.00 1,30 2.00 A.l | Tavan Sac1 3,00 1.50
A2 On panel (sa¢) 1.00 0.30 1.00 130 A.2 | On panel (sag) 0.30 0.23
Al Sag 6n ¢amurluk (zac) 1.00 0.30 0,73 1.00 A3 | Sag 6n camurluk (sac) 1.00 0.3
Ad Sol dn gamurluk {(sac) 1.G60 0.30 0.73 1.00 A.4 | Sol 6n camurluk (sac) 1.00 0,30
A5 Sag on podva saci 2,00 0.30 0,73 1.00 A.5 | Sag 6n podva sac1 0.30 0,25
A6 Sol 6n podva sact 2.00 0.30 0,73 1,00 A.6 | Sol 6n podva sact 0.30 0,25
AT Sag gase on 3.00 1.00 1,30 2.00 A.7 | Sag sase on 0.30 02>
A8 Sol sase 6n 3.00 1.00 1,30 2.00 A.8 | Sol zase 6n 0.30 0,25
A9 Gogiis sact 4.00 1,00 1,50 2.00 A9 | Gogis sact 0.30 0,25
A.10 | Motor kaputu 1.00 0.30 0.73 1.00 A.10 | Motor kaputu 1.00 0,3
A.11 | Sag 6o kaps (kapi sacy) 1.00 0.50 0,73 1.00 A1l | Sag 6n kap (kap1 sact) 1,00 0,50
A.12 | Sol én kap1 (kapi sact) 1,00 0,30 0,73 1,00 A.12 | Sol 6n kapi (kapt sact) 1.00 0,5
A.13 | Sag arka kapi (kapt sac1) 1,00 0.30 0,73 1.00 A.13 | Sag arka kaps {kapi sacy) 1,00 0,5
A.14 | Sol arka kapi (kapi saci1) 1.00 0.30 0,73 1.00 A.14 | Sol arka kap: (kapi sact) 1.00 0.3
A.15 | Sag Margpivel (3ac) 2.00 0.30 0,73 1.00 A.15 | Sag Margpivel (sac) 0.30 .23
A.16 | Sol Margpivel (sac) 2.00 0.30 0.73 1.00 A.16 | Sol Marspiyel (sac) 0.50 0,23
A.17 | A Diredisag 1.00 0.50 0,73 1.00 A.17 | A Diregi sag 0.30 0,25
A.18 | B Diregi sag 2,00 0,30 0.73 1.00 A.18 | B Diregi sag 0.50 0,25
A.19 | A Diregi sol 1,00 0,50 0.73 1.00 A.19 | A Diregi sol 0,50 0.23
A.20 | B Direfi sol 2.00 0.50 0,75 1.00 A.20 | B Diregi sol 0.30 0,235
A.21 | Bagaj kapagi 1.00 0.30 1.00 1.50 A.21 | Bagaj kapag: 1.00 0,30
A.22 | Arka panel 2.00 0.30 1.00 1.50 A.22 | Arka panel 1.00 0,30
A.23 | Sag arka ¢camurluk 4,00 0.30 1.00 1.50 A.23 | Sag arka ¢amurluk 1,00 0,30
A.24 | Sol arka ¢amurluk 4.00 0.30 1,00 1.50 A.24 | Sol arka camurluk 1.00 0.50
A.25 | Havuz sact 3.00 0.30 1,00 1.50 A25 | Havuz sact 0.30 .25
A.26 | Sag sase arka 3,00 1.00 1.30 2.00 A.26 | Sag sase arka 0.30 0,25
A.27 | Sol ase arka 3.00 1,00 150 2.00 A.27 | Sol zase arka 0.30 0.25
A.28 | Motor traversi Dingil 1.00 1.00 1.50 2.00 A.28 | Motor travers:i Dingil
A.20 | Yolcu hava yastigt 2.00 = = A.29 | Yolcu hava vastigi
A.30 | Strici hava vastigt 2,00 A.30 | Sirlicii hava vastidt
A.31 | Sag van hava vastigt 2.00 A.31 | Sag yan hava yvastigt
A.32 | Sol van hava vasugy 2,00 - - - A.32 | Sol van hava vasugi - -
B.1 Motor kaputu 1.30 0.50 0.7> 1.00 B.1 | Alotor kaputu 1,00 0.30
B.2 Yan kapak (adert) 0.23 023 023 0,23 B.2 | Yan kapak (adet) 0.23 0,23
B.3 Ana gase 6.00 1.00 2.00 3.00 B.3 | Anasase -
B4 Gogis sact 1,00 0,30 0,73 1.00 B.4 | Gogils sact 1.00 0.30
B.5 Sag van panel sacy 1,00 0.30 0.73 1,00 B.5 | Sag van panel sact 3.00 1,50
B.6 Sol yan panel sac1 1.00 0.50 0.73 1.00 B.6 | Sol van panel sac1 3.00 1,50
B.7 Sag 6n kaps 0.30 025 0,30 0.73 B.7 | Sag 6n kaps 1.00 0,50
B.8 Sag arka kap1 0.30 0.23 0.30 073 B.8 | Sag arka kap: 1.00 0.30
B.9 Sart sact 1.00 0,50 0,73 1.00 B.9 | Sirt saca 2.00 1,00
B.10 | Camurluk (sac) 0.25 0.23 0.50 73 B.10 | Camurluk (sac) 0,23 0.25
B.11 | Taban Saci (adet) 1.00 0,50 0.75 1.00 B.11 | Taban Saci (adet) - -
B.12 | Tavan Saci (adet) 1.00 0,50 0.73 1.00 B.12 | Tavan Saci (adet) 1,00 0,50
B.13 | On iskelet 2,00 1,00 1,50 200 B.13 | On iskelet -
B.14 | Arka iskelet 2.00 1,00 1,50 2,00 B.14 | Arka iskelet
B.15 | Yan iskelet 2.00 1,00 1,50 2.00 B.15 | Yan iskelet -




C.1 | Anagase 3.00 1,00 1,50 200 C.1 | Anagase i E
C.2 Motor kaputu-metal 1,00 0.0 0.7 1,00 C.2 | Motor kaputu-metal 0,75 l 0,23
C.3 Gogiis sact 1.00 0.30 73 1.00 C.3 | Gosus saci 073 | 0.23
CAd Sol on direk sacy 0.50 0.23 0.50 0,73 C.4 | Sol 6n direk sact 0.30 0.23
C.5 Sag on direk sact 0.30 0.23 0.50 073 C.5 | Sag 6n direk sact 0.350 0.235
C.6 Tavan saci 2.00 0.30 0.73 1.00 C.6 | Tavan sac 1.00 0.50
Cc.7 Sag van panel 1.00 0.23 0,50 0.73 C.7 | Sag van panel 0.30 0,23
C.8 Sol van panel 1.00 0.23 0.50 0.73 C.8 | Sol van panel 0.30 023
C.9 Sag 6n kap: 1.00 0350 0.73 1,00 C.9 | Sag 6n kapt 0,73 0,23
C.10 | Sol 6n kap1 1,00 0.50 0.73 1,00 C.10 | Sol on kap1 0.73 0.23
C.11 | Sutsaa 2.00 0.50 0.73 1.00 C.11 | Sart sacy 0.73 025
C.12 | Kabin 1.00 - - - C.12 | Kabin 3,00
C.13 | Tuinel Taban Sact 1.00 030 0,73 1.00 C.13 | Tinel Taban Saci 0.50 0.23
D.1 Kabin 2.00 0.23 0.30 1,00 D.1 | Kabin 0.23
D.2 Kapak Sag (adet) 0.3 0.23 0.30 073 D.2 | Kapak Sag (adet) 0.23
D.3 Motor kaputu (sag) 0.30 023 0.50 0.73 D.3 | Motor kaputu (sag) 023
D4 Sag ¢camurluk (3ac) 0.30 0.23 0.50 0.73 D.4 | Sag camurluk (5a¢) 0.23
D.5 Sol ¢amurluk (sa¢) 030 0.23 0.50 0.75 D.5 | Sol ¢amurluk (5a¢) 0.23
D.6 Sase 2,00 0,50 0,73 1,00 D.6 | Sase 023 -
E.l Tavan 2.00 0.50 1.00 1.50 E.l1 | Tavan 0.30 023
E.2 Sase 300 1.00 1.50 200 E.2 | Sase - -
E3 Sag van panel 2.00 0.3 1.00 130 E.3 | Sag van panel 0.30 0.25
E.4 Sol van panel 2.00 0.50 1.00 1.50 E.4 | Sol van panel A 0,23
E.5 Arka Sol Kapak 0.73 023 0.50 0,73 E.5 | Arka Sol Kapak 0.23
E.6 Arka Sag Kapak 072 0.23 0.50 0.73 E.6 | Arka Sag Kapak 0,23
F.1 Yakit Deposu 2,00 0,50 1.00 1.50 F.1 | Yakit Deposu 1
F.2 Gidon 1,00 - - - F.2 | Gidon
F.3 Kafa Demuiri 1.00 - - - F.3 | Kafa Demin
F.4 Sase 3.00 1,00 1.30 2.00 F4 | Sase
HESAP OZETI

POLICE TEMINAT LIMITi (¢) : o

HASAR ONARIMI ICIN ODENEN TUTAR (&) |:

DEGER KAYBI TESPiT TUTARI (t)

KUSUR ORANI NiSPETINDE DEGER KAYBI

TUTARI (%)

SIGORTA SIRKETININ SORUMLULUGU (t)

SONUC VE KANAAT

Deger Kaybi talebine iligkin tarafima ibraz edilen belgeler iizerinden yapilan incelemelere istinaden, talep sahibi ... ... ... plakal aracin

«../.../20... tarihinde gegirmig oldudu maddi hasarl trafik kazasi sonrasinda gérdiigii onarim neticesinde aracta deder kaybina konu
olabilecek hasarlann bulundugu/bulunmadidi kanaatine varilmigtir.

Rapor igeriginde belirtilen kriterlere istinaden yapilan hesaplamalarda, ... ... ... plakal aragta meydana gelen total deder kaybi tutarinin
.... TL oldugu, sigortalinin kusuru ve sigorta sirketinin sorumluluk Gst sinirt nispetinde édenebilir deger kaybi tazminat tutarinin ... TL
oldudu, hak sahibinin talebinin .... TL oldugu tespit edilmistir.

NOTLAR

Bu ekspertiz raporu police genel ve &zel sartlarini higbir sekil ve surette ihlal ve nakzetmemek, ters diigmemek kayit ve sartiyla tanzim
edilmistir.




Ekspertizi Yapan

SIRKET UNVANI

SIRKET LEVHA NO
ADI/SOYADI

LEVHA KAYIT NO
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